ENCUESTA A ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

TIPOLOGIA DEL ESTABLECIMIENTO

Actividad:
Hotel [] Categoria: Otros alojamientos []
turisticos
Apartamento |:| Restaurante |:|
Albergue [] Otros []

Antigliedad:

Menos de 5 afios

Entre 6 y 20 afios

HAEEN

Mds de 20 afios

¢Pertenece su establecimiento a una cadena?
Si ] N [

¢Tiene implantado su establecimiento algin sistema de gestién de calidad, turismo
o medio ambiente (ISO 9000, ISO 14000, Reglamento EMAS, sello de
excelencia EFQM, SCTE sectores y buenas prdcticas, etiqueta ecolégica..)?. En

su caso, ¢cuenta con certificado expedido por entidad acreditada?

Datos relativos a la gestion ambiental de su establecimiento:

Consumo Generacién

T £ MINISTERIO .
P GOBIERNO o \NDUSTRIATURISMO | SECRETARIADE ESTADO
U, DEESPANA v coMercio

Agua (M%)
Energia (kw/h)
Residuos (kgs)

¢Utilizan agua reciclada para el riego de zonas ajardinadas, limpieza, etc?. En

caso afirmativo, équé porcentaje supone sobre el total?

silC] No[ . %

éConsumen energia procedente de fuentes renovables?. En caso afirmativo, ¢qué

porcentaje supone sobre el total?

siC] Nol . %

¢Readlizan recogida selectiva de residuos?

silL ] No[_]. En caso afirmativo

Tipologia de residuo Cantidad recogida (kg)

Plazas adaptadas a las necesidades de las personas discapacitadas

Plazas adaptadas Total plazas
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PERSONAL EMPLEADO PERFIL DEL CLIENTE
¢Existen planes de formacion continuos para los empleados? Edad
Si [] No [] Menos de 25: % | Mds de 60: %
——— Entre 25y 60: %
Sexo Nacionalidad C;F:;:ag_rlg o
N® total (%) (%) ) Nacionalidad
H M Nac. | Extr. | Indef. | Temp. Espafiol: % | Extranjero: %
Temporada Motivo de la estancia
alta
Temporada Ocio-descanso: % | Golf: %
media
Trabajo: % | Otros/Desconocido: %
Temporada
baja Circuito: %
COYUNTURA TURESTICA OPINION

g
6rado de ocupacién (%) ¢Qué es, seglin su opinion, lo mejor y lo peor del municipio como destino

Temporada alta turistico?

Temporada media .

Temporada baja Lo mejor:
Nimero mensual de pernoctaciones de turistas espafioles y extranjeros Lo peor:

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agos | Sep | Oct | Nov | Dic ¢Cudles considera que son los puntos fuertes de otros destinos competidores de

los que adolece el municipio?

¢Permanece cerrado su establecimiento durante la temporada baja?

st [0 No [
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¢Qué actuaciones cree que se pueden llevar a cabo desde el ambito municipal

para mejorar la sostenibilidad del destino?



